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Reklamaéni rad

Reklama¢ni fad obchodni spole¢nosti KRAKENS, spol. s r.o., se sidlem Nemocni¢ni 262, 783 91 Unicov, 1C0 25868594, DIC CZ25868594, zapsané v im rejstfiku
vedeném KS Ostrava, oddil C., vloZka 23274 (déle téZ jen ,Prodavajici®).

. VSeobecna ustanoveni

Tento Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku a Zakona €. 634/1992 Sb. O ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich
predpistl a Obchodniho zakoniku (dale jen ,,Zakon“) a vztahuje se na spotrebm zbozi (dale jen ,Zbozi*), a urfuje postup, jakym ur zbozi
pofizeného u prodavajiciho spole¢nosti KRAKENS, s.r.o. u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatriovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,reklamace“)

Kupujici je povinen se seznamit s Reklama&nim Fadem a Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*) jesté pied koupi nebo objednanlm zbozi. Reklamaéni fad
je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek. Uzavienim kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s Vseobecnymi a s timto ¢nim
Fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

Zakaznik je bud’ Kupujici-spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona €. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele (dale jen “Kupujici-spotfebitel“) nebo kupujici-
podnikatel, ktery pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen ,Kupujici—podnikatel*), ktefi jsou déle spole¢né oznacovani jen jako
.Kupujici“.

Prodavajici je spole¢nost KRAKEN"S, s.r.o., se sidlem Nemocniéni 262, Uniov, PSC 783 91; IC: 25868594, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KOS v Ostravé,
oddil C., vlozka 23274, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikatel@ dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

II.  Odpovédnost Prodavajiciho a jakost pri prevzeti

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi (V&c) pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zboZi pfevzal:

1.1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné.
1.2.  se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva.
1.3.  je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.
1.4.  véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis@.
2. Kupujicimu je pfi nakupu zboZi pfikladan dariovy doklad a k nékterym vyrobkdim zaruéni list. Neni-li ke ZboZi pfilozen zaruéni list, slouzi k uplatnéni reklamace dafiovy
doklad.

1Il.  Pravaz odpovédnosti za vady Zbozi

1. Kupuijici pfi osobnim pfevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané Zbozi, jeho tplnost a nepoﬁkozenost vcetné obalu. Okamzik prevzeti Zbozi je okamzikem pfechodu
nebezpeci skody na Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je lreba ihned Fesit s dopravcem a sepsat nesrovnalosti

do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto Zbozi od dop! prevzit a o i bez zbyte¢ného odkladu informuje
Prodavajiciho. Kupuijici v den pfevzeti fadné zkontroluje neporusenost ZboZi a kompletnost jeho pfislusenstvi.
2. Reklamaci Zbozi mdze Kupuijici-spotfebitel uplatnit osobné ve viech &kach Pre jiciho nebo zbozi zaslat pfepravni sluzbou na adresu KRAKEN™S,

Mohelnické 1378, 78391, tel. 777977177.

3. Préavo na opravu vyrobku je mozné uplatnit také v pfislusném autorizovaném servisu, Zbozi mdize Kupuijici dorucit osobné nebo pfepravni sluzbou. Seznam autorizovanych
servis@l je uveden v zaruénim listu, pfipadné jej Prodavajici poskytne Kupujicimu na vyzadani.

4.V pfipadé, ze Kupujici bude zasilat ZboZi Prodavajicimu pfepravni sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované Zbozi do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materialu vyhovujiciho narok@m pfepravy tak, aby nedoslo v préib&hu pFepravy k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi by mél zasilku oznadit prislugnymi symboly.
Zasilka by méla obsahovat reklamované Zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), kopii prodejniho dokladu, detailni popis reklamované zavady a spravné kontaktni Gidaje
Kupuijiciho.

5. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada nebo poskozeni vznikla:

5.1.  mechanickym poskozenim ZboZzi

5.2. prokazatelné nedovolenymi zasahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim nebo byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v pfipadé, ze je
Zbozi plombami opatfeno,

5.3.  elektrickym pfepétim (viditené spalené soucastky nebo plodné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

5.4. prokazatelné nespravnym uzivanim, provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢ zménou parametr{ pfistroje poskozenim zboZi & jeho &asti virem, nebo pokud se
zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni zpsob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software, a u pouzitych aplikaci
tfetich stran

5.5.  pfi chybné provedeném upgrade u firmware

5.6. uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaruénim listu, pouZitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu
nebo pfislusenstvi a na pfipadné skody v déisledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a nebylo uvedeno v pfilozeném navodu k pouziti

5.7. uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

5.8. pr & pouzivanim v inkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo vyrobcem
ureno nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci,

5.9. prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

5.10. pokud predlozeny zaruéni list/prodejni doklad vykazuje zjevné znamky provedenych zmén ddajdi nebo je-li na Zbozi odlisné vyrobni ¢&islo od toho, jez je uvedeno
v zéruénim listu nebo prodejnim dokladu.

6.  Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim, u ZboZzi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, u pouzitého ZboZi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo Zbozi pfi pfevzeti Kupujicim.

7. Prodavajici nerudi za zachovani individuélnich nastaveni, pfislusného SW, aplikaci, dat & Gdajd ulozenych v pfedmétu reklamace a proto doporu¢uje zakaznikovi individualni
zélohu téchto dat. Prodavajici si vyhrazuje pravo vratit predmét reklamace ve stavu odpovidajicimu pfi prodeji, tj. bez jakychkoliv dat a s tovarnim nastavenim.

8.  Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotfebni material (napf. baterie, akumulator, tiskova hlava, lampa projektoru), byva jeho obvykla Zivotnost pfi bézném uzivani
6 mésicll, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupuijiciho reklamovat Zbozi v zékonné zaruéni Ihdité tim neni dotéeno. Kupuijici véak musi pihlizet ke skute¢nosti, ze
zéruka se nevztahuje na opotfebeni Zbozi nebo jeho diléi zplisobené obvyklym uzivanim a nelze ji tak zaméfovat s zivotnosti.

9. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec
zékona. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je Kupuijici povinen ZboZi, které je poskytované jako darek vratit v plvodnim stavu Prodavajicimu.

10. Na zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni v rozsahu stanoveném zakonem (zaruéni list).
Zaruéni list musi obsahovat nazev nebo obchodni firmu, 1€O a sidlo Prodavajiciho. Umozriuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaruéniho listu vydat Kupujicimu doklad
o zakoupeni Zbozi obsahujici Udaje jako zaru¢ni list. Pokud je poskytovana delsi nez zakonna zaruéni doba, urci Prodavajici podminky a rozsah prodlouZeni zaruky v
zaru¢nim listé.

IV.  Zaruéni doba

1. Kupujici-spotFebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, které se vyskytne u spotfebniho Zbozi, v dobé 24 mésicii od prevzeti Zbozi. Projevi-li se vada Zbozi v pribéhu
6 mésicll od prevzeti Kupujicim-spotfebitelem, ma se za to, ze ZboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, pokud neni prokazan opak. V pfipadé koupé jiz pouzitého Zbozi ¢ini doba
pro uplatnéni prav z vadného plnéni 12 mésicl. Pro Kupujiciho—podnikatele &ini zaruéni doba 12 mésicé.

2. Zaruéni doba zadina béZet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v opravé. V pfipadé vymény Zbozi v ramci zaruéni opravy
pokracuje plivodni zaruéni doba.

V.  Pravazvad ZboZi

1. Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, mize Kupuijici-spotiebitel poz i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméFené. Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mlize Kupujici-spotFebitel pozadovat jen vyménu této soucasti, neni-li to mozné, mdze odstoupit od
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smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, jedna se o nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém
pfipadé ma Kupujici-spotfebitel vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou véci.

2. Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupujici-spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdze véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi polet vad. V takovém pfipadé ma Kupuijici-spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna
vada, jez byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li Zbozi v dobé pfed uplatnénim reklamace opravovano nejméné tfikrat
pro rlizné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétsim pottem vad.

3. Pokud Kupujici-spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového Zbozi bez vad, na vyménu jeho souasti nebo na opravu, méize pozadovat
pfiméFenou slevu. Kupuijici-spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu Prodavajici nem@ze dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo Zbozi
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo v pfipadé, ze by zjednani napravy plisobilo znaéné obtize Kupujicimu — spotfebiteli.

4. Pravo z vadného pinéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pfed pfevzetim Zbozi upozornil, ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam zpsobil.

5. Kupujici-spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve viech pfipadech uvedenych v NOZ a Zakon&. Odstoupeni je vi&i Prodéavajicimu aéinné v okamziku, kdy je mu
pfedano nebo doruceno prohlaseni Kupujiciho-spotfebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spinény viechny zakonné podminky dle §2001 a nasl. NOZ V pfipadé
odstoupeni od smlouvy se smlouva od po€atku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vée, co si na jejim zakladé poskytly.

6.V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni ZboZi véetné veskerého pfislusenstvi.

7. Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohledfiujici jeho nizsi kvalitu v dobé prodeje, ma Kupujici-spotfebitel misto prava na
vyménu Zbozi pravo na pfiméFenou slevu.

VI.  Vyrizeni reklamace

1. Kupujicimu-spotfebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici a Kupujici-spotfebitel nedohodnou na del3i IhGté. Lhéita pro vyfizeni reklamace za¢ina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605
NOZ. Po uplynuti této Ihdity se Kupujicimu-spottebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhlita 30 dnd neni zavazna vici
Kupujicimu—podnikateli a prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ihiité az 60 dnii ode dne uplatnéni reklamace.

2. Kupujici-spotfebitel si mdize vysledek reklamace sam zjistit na webové adresewww .krakens.cz nebo na adrese provozovny, kde reklamaci uplatnil, nebo na telefonni lince
prodejny.

3. Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné autorizovanému servisu, veskerou soucinnost k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni. Kupujici
pfi uplatnéni reklamace je povinen predat Zbozi Cisté v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami vCetné viech soucasti a prislusenstvi.

4. Kupuijici je povinen pfedat Zbozi do reklamacniho fizeni kompletni. Dale doporucujeme priloZit kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a Uplné kontaktni ddaje
(adresa, telefon, e-mail). V pfipadé, ze Kupuijici nedoda Zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni,
béh Ihdity pro vyfizeni reklamace za&ina az dodanim chybéjicich &astf.

5. Prodavajici pfi pfevzeti Zbozi k reklama&nimu fizeni neodpovida za data a informace Kupujiciho, jez jsou ulozeny na pevnych discich, pamétich ¢ dalsich nosicich informaci,
v mobilnich telefonech a jez jsou sou€asti Zbozi prebiraného k reklamaci, ani za pfipadnou ztratu takovych dat a informaci.

6.  Pfi uplatnéni reklamace obdrzi Kupuijici pisemné potvrzeni - reklamagni protokol, ktery mu slouzi jako doklad pfi vypofadani reklamace. Kupuijici je povinen pfi sepisovani
reklamacniho protokolu uvést veskeré pozadované ddaje, jejichz tplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu. V reklamacnim protokolu jsou informace,
kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpiisob vyfizeni reklamace je Kupujicim-spotfebitelem pozadovan. Pokud Kupuijici-spotfebitel vyrobek do
reklamacniho Fizeni zaslal pfepravni sluzbou, obdrzi reklamaéni protokol e-mailem.

7. Kupujici-spotfebitel ma pravo na ahradu Gcelné vynalozenych nakladi na uplatnéni reklamace, pfi¢emz jsou tyto naklady chapéany jako nejnizsi mozné. Jedna se zejména
0 postovné za zaslani reklamovaného Zbozi. Kupujici-spotfebitel o proplaceni téchto nakladé musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice
od konce Ihdity pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

8.  Pfed provedenim placené nezaru¢ni opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dob& nutné k jejimu provedeni a bude vzajemné odsouhlasena.

9. Je-kupuijici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupuijici na védomi, ze je prodejce opravnén prefakturovat kupujicimu naklady autorizovaného servisu za
diagnostiku vady a dopravu dle ceniku daného autorizovaného servisu.

10. Zékaznik bere na védomi a souhlasi, ze v pfipadé pozaruéni placené opravy dojde v prib&hu opravy k rozpadnuti poskozeného dilu nebo jeho &asti (zejména u poskozeni
LCD, monitoru, dotykového displeje) nelze zajistit jeho zkompletovani do plvodniho poskozeného stavu ani jeho naslednou opravu a reklamace bude ukonena
s diagnostikou zavady dle ceniku a bez zkompletovani do plivodniho stavu pFistroje vracena zpét zakaznikovi.

VIl.  Odmitnuti prijeti do reklamace

1. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je ZboZi zneisténo nebo jsou znecistény jeho soucasti.

2. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipadé, Ze Zbozi neni pfedavano v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

3. Je-li pistup do zafizeni chranén heslem &i gestem nebo jingm zabezpegenim p¥istupu, je kupuijici p¥i uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo heslo uvést v
popisu zavady. V opaéném pfipadé ma prodavajici pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace. V takovém p¥ipadé mize byt reklamadni Fizeni zahajeno, az pokud kupujici
spini povinnost uvedenou v tomto ustanoveni.

4. Je-li na zafizeni aktivovana sluzba, ktera ho zabezpe€uje proti zcizeni, je kupujici tuto sluzbu pfed uplatnénim reklamace deaktivovat.

5. Kupuijici je timto informovan, aby pfedané zafizeni do reklamace bylo v tovarni konfiguraci.

6. Vzhledem k poctu pixeld na LCD panelu, neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky mozné predchézet ztratam pixeldi. Z tohoto dévodu byla vytvofena norma 1SO
13406-2. Norma rozdéluje monitory do ¢tyF kvalitativnich tfid a pro kazdou tfidu uréuje maximalni pfipustné mnozstvi vadnych pixeld & clusterfl a prodejcem prodavané
zboZi spada do druhé tfidy, neni-li uvedeno jinak.

VIII.  Vyzvednuti ZboZi ze zarucni opravy

1. Pokud bylo Zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu Kupujiciho.
2. Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a zplsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani
popfipadé éni zamitnuti

3. Kupujici je povinen reklamaci pfevzit bez zbyte¢ného odkladu a pfipadé nevyzvednuti reklamovaného Zbozi ze zaruéni nebo pozaruéni opravy do 2 mésicll od uplynuti
doby, kdy zaru¢ni oprava neboi pozaruéni oprava byla vyFizena, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek za uskladnéni a ulozeni reklamovaného zbozi ve vysi
50 K¢ za kazdy zapoCaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi ode dne data vyfizeni reklamace Pokud si kupuijici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 3 mésicti ode
dne vyfizeni reklamace, vyhrazuje si prodejce pravo zboZi prodat a vytézek pouzit na thradu skladného a nakladd s provedenou opravou. Pfevysi-li vytézek prodeje
pohledavku vzniklou firmé, bude rozdil téchto Castek zaslan objednateli.

4. Pfi vydeji Zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predloZit doklad o reklamaci, ktery obdrzel pi ti 0 Zbozi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoZnost.
Bez predlozeni nékterého z téchto dokladdi mze prodejce odmitnout zbozi vydat ¢i proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi &i proplaceni
dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby Ci osobé, ktera se prokaze ovéfenou plnou moci.

IX.  Mimosoudni feSeni sporu

V pfipadé, ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou

dohodou, miize spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mi iho Feseni spotfebil ych spord, kterym je : Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Spotfebitel mze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl

online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese : http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Tento Reklamaéni Fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.1.2015 a nahrazuje veskera pfedchozi znéni. Zmény reklamaéniho Fadu vyhrazeny.

Reklamaéni fad naleznete také na www.krakens.cz
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